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BUSINESS PARTNER DATA PROTECTION NOTICE  إشعار حماية البيانات الشخصية لشركاء الأعمال 

 

Sika Saudi Arabia Limited ("Sika") provides this Business Partner Data 

Protection Notice ("Notice") to explain our practices as the Controller 

regarding the processing of personal data relating to our current, former 

or potential vendors, customers, suppliers, and any other business 

partners (collectively, "Business Partners") and our Business Partners' 

employees. 

المحدودة   السعودية  العربية  البيانات تقدم سيكا  إشعار حماية  )"سيكا"( 

ممارساتنا  لبيان  )"الإشعار"(  هذا  الأعمال  لشركاء  الشخصية 

التحكم بصفتنا الخاصة  جهة  الشخصية  البيانات  بمعالجة  يتعلق  فيما 

ومورديناببائعيْنا   وأي    وعملائنا،  المحتملين،  أو  السابقين  أو  الحاليين 

الأعمال"(،   "شركاء  بـ  مجتمعين  إليهم  )ويشار  آخرين  أعمال  شركاء 

 .وكذلك موظفي شركاء الأعمال

 

1. Scope: １.  النطاق: 

This Notice applies to you if you are ينطبق هذا الإشعار عليك إذا كنت: 

• a Business Partner of Sika as an individual (e.g., a consultant 

or sole entrepreneur) or 

شريك أعمال لسيكا بصفتك شخصًا طبيعياً )مثل مستشار أو   •

 صاحب منشأة فردية( أو 

• an employee of a Business Partner who interacts with Sika on 

such Business Partner's behalf. 

شريك   • عن  نيابةً  سيكا  مع  يتعامل  أعمال  لدى شريك  موظفاً 

 .الأعمال

2. Categories of Personal Data and Source: ２.  فئات البيانات الشخصية ومصدرها: 

Sika processes the following categories of personal data about you, 

which Sika has obtained from you or from authorized third parties (e.g., 

your supervisor, public authorities or public resources): 

والتي  بك،  المتعلقة  الشخصية  البيانات  من  التالية  الفئات  سيكا  تعالج 

)مثل مديرك،    صرح لها بذلكحصلت عليها منك أو من أطراف ثالثة م

 (: أو الجهات العامة، أو المصادر المتاحة للعامة

• Personal data relating to Business Partners (individuals or 

employees): 

الأعمال بشركاء  المتعلقة  الشخصية  أشخاصًا  ) البيانات  كانوا  سواء 

 :طبيعيين أو موظفين لدى شركاء الأعمال(، وتشمل ما يلي 

• Name,  

• Employer name 

• Business contact details (email, address, telephone and 

mobile),  

• Content of communication and interaction (such as email or 

 . لاسما •

 . اسم جهة العمل  •

الإلكتروني،   • )البريد  بالعمل  الخاصة  التواصل  بيانات 

 . والعنوان، والهاتف، والهاتف المحمول( 

البريد   • رسائل  )مثل  والتعاملات  المراسلات  محتوى 

 . الإلكتروني أو الخطابات التجارية(
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business letters),  

 

• Job title / position, 

• Payment and/or invoice information, and 

• Marketing/newsletter  preferences and your interaction 

behaviors with Sika’s marketing activities (including by the 

use of e-mail trackers to measure click and opening rates) in 

case you consented to receiving marketing information from 

Sika. 

 . المسمى الوظيفي / المنصب  •

 . معلومات السداد و/أو الفواتير  •

مع   كتفاعلوتفضيلاتك المتعلقة بالتسويق/النشرات الإخبارية   •

الأنشطة التسويقية لشركة سيكا )بما في ذلك استخدام أدوات  

تتبع البريد الإلكتروني لقياس معدلات الفتح والنقر(، وذلك في 

 .حال موافقتك على تلقي معلومات تسويقية من سيكا

Sika does not collect any non-business-related data nor any sensitive 

personal data from its Business Partners. 

بيانات  ولا تجمع سيكا أي بيانات غير متعلقة بالأعمال، كما لا تجمع أي

 .من شركاء أعمالها حساسة

3. Processing Purposes, Legal Basis, and Consequences: ３.   أغراض المعالجة، والأساس النظامي، والنتائج المترتبة

 :على عدم التقديم

Your personal data is processed for purposes of :  ما يليأو أكثر كتعُالج بياناتك الشخصية لغرض: 

• performing the contractual relationship with the Business 

Partner (including fulfilling contractual obligations, invoice 

processing, communication, and legal and compliance 

activities), 

تنفيذ العلاقة التعاقدية مع شريك الأعمال )بما في ذلك الوفاء   •

والتواصل،   الفواتير،  ومعالجة  التعاقدية،  بالالتزامات 

 . وأنشطة الامتثال(  نظاميةوالأنشطة ال

• (direct) marketing activities, 
 . أنشطة التسويق )المباشر( •

• enhancements to our Business Partner management and 

administration, 

تحسين إدارة شريك الأعمال والإجراءات الإدارية ذات   •

 . الصلة

• improvements to our product and service offerings such as new 

training activities and events or adjusted product information, 

and/or 

تحسين منتجاتنا وخدماتنا، مثل الأنشطة التدريبية والفعاليات   •

 . الجديدة أو تحديث معلومات المنتجات

• compliance, security and fraud prevention activities. 
 .أنشطة الامتثال، والأمن، ومنع الاحتيال •

Sika relies on the following legal bases for such processing activities:  الأسس النظامية  أحد أو بعض وتستند سيكا في أنشطة المعالجة هذه إلى

 :الآتية



   
 

Sika Saudi Arabia Limited. 
(A Single Shareholder Limited Liability Company) 

Office No. (1308). 13st Floor. Building A. - Zahran Business Center. Prince Sultan Street. Jeddah zip code 23437 ∙  
Saudi Arabia • Phone: +966 12 6163898 • gcc.sika.com. 

• Consent 
 . الموافقة •

• executing the contractual relationship with the Business 

Partner; 

 . تنفيذ العلاقة التعاقدية مع شريك الأعمال •

• legitimate interest of Sika, Sika's affiliates or other third parties 

(such as governmental bodies or courts). The legitimate 

interest, subject to legal requirements, could be in particular 

group-wide information sharing, prevention of fraud or misuse 

of IT systems, physical security, IT and network security, 

internal investigations, enhancement of Sika’s Business 

Partner management and administration, improvement of our 

product and service offerings or potential merger and 

acquisition activities; and/or 

طرف المصلحة المشروعة لسيكا أو الشركات التابعة لها أو   •

الغير تشمل    من  وقد  المحاكم(.  أو  الحكومية  الجهات  )مثل 

على   النظامية،  المتطلبات  مراعاة  مع  المشروعة،  المصلحة 

المجموعة،   مستوى  على  المعلومات  تبادل  الخصوص  وجه 

المعلومات،   تقنية  أنظمة  استخدام  إساءة  أو  الاحتيال  ومنع 

والأمن المادي، وأمن تقنية المعلومات والشبكات، والتحقيقات  

داخلية، وتحسين إدارة شريك الأعمال والإجراءات الإدارية  ال

الأنشطة المتعلقة  ذات الصلة، وتحسين منتجاتنا وخدماتنا، أو  

 .المحتملة ات الاستحواذو تاالاندماجب 

• compliance with legal obligations. 
 .الامتثال للالتزامات النظامية •

The provision of personal data is necessary for the purposes described 

above. If you do not provide the personal data, the affected Business 

Partner management and administration processes might be delayed or 

impossible. 

و أعلاه.  المبينة  للأغراض  ضرورياً  الشخصية  البيانات  تقديم  قد ويعُد 

تنفيذ الإجراءات  أو تعذر    إلى تأخرم البيانات الشخصية  دي تقعدم    يؤدي

 .المتعلقة بإدارة شريك الأعمال والإجراءات الإدارية ذات الصلة

 

4. Categories of Recipients: ４. فصح إليهافئات الجهات الم: 

Any access to your personal data is restricted to those individuals that 

have a need to know in order to fulfill their job responsibilities and data 

processors, as identified below. 

يقتصر الوصول إلى بياناتك الشخصية على الأفراد الذين لديهم حاجة  

إلى المعرفة من أجل أداء مسؤولياتهم الوظيفية، وكذلك على جهات  

 .المعالجة، على النحو الموضح أدناه

To the extent necessary, and subject to the applicable law and 

regulations in respect of cross border personal data transfer, Sika may 

share your Personal Data within the Sika Group companies, for internal 

administrative and for marketing purposes. 

يتعلق  فيما  بها  المعمول  واللوائح  اللازم، ومع مراعاة الأنظمة  وبالقدر 

بياناتك   مشاركة  لسيكا  يجوز  الحدود،  عبر  الشخصية  البيانات  بنقل 

الشخصية داخل شركات مجموعة سيكا، وذلك لأغراض إدارية داخلية 

 .ولأغراض تسويقية

Subject to personal data cross border transfer requirements (where 

applicable), Sika may engage third party service providers, acting as 

processors, in order to provide IT, marketing and other administrative 

support (e.g., service providers who provide accounts payable support 

)عند   الحدود  عبر  الشخصية  البيانات  نقل  متطلبات  مراعاة  ومع 

ال من  خدمات  مقدمي  مع  التعاقد  لسيكا  يجوز  ، غير الاقتضاء(، 

المعلومات،   بصفتهم تقنية  مجال  في  دعم  لتقديم  وذلك  معالجة،  جهات 

الخدمات   مقدمي  )مثل  الإداري  الدعم  أوجه  من  ذلك  وغير  والتسويق، 
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or IT hosting and maintenance support). Those service providers act as 

data processors of Sika and under the instructions of the same; they may 

have access to your personal data to the extent necessary to provide such 

services and in compliance with applicable data protection regulation. 

الذين يقدمون دعمًا للحسابات الدائنة أو خدمات استضافة وصيانة أنظمة  

جهات   بصفتهم  هؤلاء  الخدمات  مقدمو  ويتصرف  المعلومات(.  تقنية 

معالجة لسيكا ووفقاً لتعليماتها، ويجوز لهم الوصول إلى بياناتك الشخصية 

حماية   أنظمة  مع  يتوافق  وبما  الخدمات  تلك  لتقديم  اللازمة  الحدود  في 

 .البيانات المعمول بها

Sika may also disclose your personal data as required or permitted by 

applicable law to governmental authorities, courts, external advisors, 

and similar third parties. 

ويجوز لسيكا أيضًا الإفصاح عن بياناتك الشخصية، إذا كان ذلك مطلوباً  

الحكومية،   الجهات  إلى  به،  المعمول  النظام  بموجب  به  مسموحًا  أو 

 .المماثلةهم من الأطراف  والمحاكم، والمستشارين الخارجيين، وغير

The updated list of data processors and third parties that we share data 

with is available upon request to Sika and the DPO/DPC at the contact 

details below specified. 

التي نشارك معها البيانات   غيروتكون القائمة المحدثّة لجهات المعالجة وال

متاحة عند الطلب من سيكا ومن مسؤول حماية البيانات أو منسق حماية  

 .أدناه بينةالبيانات، وذلك من خلال بيانات التواصل الم

 

5. Retention Period: ５. بالبيانات دة الاحتفاظم: 

Your personal data is stored by Sika and/or our service providers, to the 

extent necessary for the performance of our obligations and for the time 

necessary to achieve the purposes for which the information is collected, 

in accordance with applicable data protection laws. When Sika no longer 

needs to use your personal data to comply with contractual or statutory 

obligations, we will remove it from our systems and records and/or take 

steps to properly pseudonymize/anonymize it, so that you can no longer 

be identified, unless we need to keep your personal data to comply with 

legal or regulatory obligations to which Sika is subject, e.g. statutory 

retention periods. 

تحُفظ بياناتك الشخصية لدى سيكا و/أو لدى مقدمي الخدمات التابعين لها،  

بالتزامات  للوفاء  اللازم  لتحقيق  ن بالقدر  اللازمة  المدة  تتجاوز  ا، ولمدة لا 

الأغراض التي جُمعت المعلومات من أجلها، وذلك وفقاً لأنظمة حماية 

سيكا بحاجة إلى استخدام بياناتك    صبحالبيانات المعمول بها. وعندما لا ت 

ل االشخصية  فسغرض  النظامية،  أو  التعاقدية  لالتزاماتها  قوم  ن لامتثال 

التدابير اللازمة لترميزها    ا و/أون ا وسجلات ن بإزالتها من أنظمت  أو  اتخاذ 

كن بحاجة  ن على نحو لا يسمح بتحديد هويتك، ما لم  جعلها مجهولة الهوية  

لالتزامات   للامتثال  الشخصية  ببياناتك  الاحتفاظ    لائحيةأو    نظاميةإلى 

 .مثل مدد الاحتفاظ النظامية تنطيق على سيكا

6. Automated Decision-Making: ６.  آلية بطريقة اتخاذ القرارات: 

Sika does not engage in automated decision-making in the context of its 

Business Partners relationship. 

ت  بشركاء   تخاذ باسيكا    قوملا  علاقتها  سياق  في  آلية  بطريقة  قرارات 

 .الأعمال

7. Customer Matching Services: ７.  خدمات مطابقة العملاء: 
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Only if you have given explicit consent, Sika may use your personal data 

for customer matching services provided by third parties. In the process 

of customer matching, encrypted personal data is transferred to a third 

party provider operating an online platform (e.g., LinkedIn). The third 

party provider compares the personal data by algorithm with its user 

profiles to provide an aggregate number of how many Sika Business 

Partner are present on the online platform. Customer matching services 

help Sika to improve and personalize Sika’s marketing activities on 

online platforms, for instance by displaying online advertisement to 

existing Business Partner only. Customer matching services allow Sika 

to analyze the Business Partner’s presence on online platforms on an 

aggregated level only. 

موافقتك الصريحة، يجوز لسيكا استخدام بياناتك الشخصية   فقط في حالة

عملية مطابقة في  و.  الغيرلأغراض خدمات مطابقة العملاء المقدمة من  

يتولى   العملاء الغير  من  خدمة  مقدم  إلى  مشفرة  شخصية  بيانات  تنُقل 

الغير  من  الخدمة  مقدم  ويقوم  لينكدإن(.  )مثل  إلكترونية  منصة  تشغيل 

بمقارنة البيانات الشخصية، باستخدام خوارزمية، مع ملفات مستخدميه، 

سيكا  أعمال  شركاء  عدد  يوضح  إجمالي  بعدد  سيكا  لتزويد  وذلك 

ال تلك  على  مطابقة  الموجودين  خدمات  وتساعد  الإلكترونية.  منصة 

العملاء سيكا على تحسين أنشطتها التسويقية على المنصات الإلكترونية 

عرض إعلانات إلكترونية على ومن ذلك على سبيل المثال  وتخصيصها،  

من سيكا تمكن  خدمات مطابقة العملاءإن شركاء الأعمال الحاليين فقط. 

 بطريقة إجماليةتحليل وجود شركاء الأعمال على المنصات الإلكترونية 

 .فقط

8. Your Rights: ８.  حقوقك: 

You may request access to the information Sika has about you. You may 

also request the correction, updating, amendment, or deletion of any 

information about you that is inaccurate, and you may also request to 

object to the processing of personal data concerning you or to request 

that Sika transfers the data that it has collected to another organization, 

or directly to you. The request can be addressed to Sika by using the 

specific web-form “Exercise your rights” available on Sika’s website or 

using the contact details below. 

عنك.  سيكا  بها  تحتفظ  التي  المعلومات  إلى  الوصول  طلب  لك  يجوز 

طلب   أيضًا  لك  أي    ،تصحيحويجوز  حذف  أو  تعديل  أو  تحديث  أو 

دقيقة  معلومات   على  غير  الاعتراض  طلب  لك  يجوز  كما  بك،  تتعلق 

البيانات   تنقل سيكا  أن  أو طلب  بك  المتعلقة  الشخصية  البيانات  معالجة 

تقديم الطلب إلى  إليك مباشرةً. ويمكن  التي جمعتها إلى جهة أخرى أو 

سيكا من خلال استخدام نموذج الويب المخصص "مارس حقوقك" المتاح  

من خلال استخدام بيانات التواصل المبينة  على موقع سيكا الإلكتروني أو  

 .أدناه

Before or at the time of collecting your personal data, you have the right 

to be informed of the Controller’s identity, contact details, and 

communication channels related to personal data protection; the contact 

details of the Data Protection Officer, if appointed; the legal basis and a 

clear, specific, and explicit purpose for collecting and processing your 

personal data; the period for which your data will be stored or, if not 

possible, the criteria used to determine that period; and an explanation 

of your rights as a data subject, including how to exercise them, how to 

withdraw consent, and whether providing personal data is mandatory or 

optional. 

ويحق لك، قبل جمع بياناتك الشخصية أو عند جمعها، أن تبُلَّغ بهوية جهة  

التحكم، وبيانات التواصل الخاصة بها، ووسائل التواصل المتعلقة بحماية  

وبيانات التواصل الخاصة بمسؤول حماية البيانات،   ،البيانات الشخصية

تعيينه تم  النظامي والغرض الواضح والمحدد والصريح   ،إن  والأساس 

خلالها بياناتك    خزنوالمدة التي ستُ   ،من جمع بياناتك الشخصية ومعالجتها

؛ وبيان )إذا تعذر تحديدها مسبقا(  المعايير المستخدمة لتحديد تلك المدة  أو

حقوقك بصفتك صاحب البيانات الشخصية، بما في ذلك كيفية ممارستها، 

وكيفية سحب الموافقة، وما إذا كان تقديم البيانات الشخصية إلزامياً أو  

 .اختيارياً

Under certain circumstances, you may have the right to obtain from us 

the erasure/destruction of personal data concerning you and we may be 

obliged to erase such personal data subject to applicable law. 

، يكون لك الحق في أن تطلب منا محو/إتلاف البيانات  حالات بعينهاوفي  

البيانات  تلك  بمحو/إتلاف  ملزمين  ونكون  بك،  المتعلقة  الشخصية 

 .الشخصية وفقاً للنظام المعمول به
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You have the rights an any time to stop Sika from contacting you for 

marketing purpose and opt-out of receiving marketing information and 

newsletters by adjusting your preferences in the Newsletter Preference 

Center (if available), by using the unsubscribe option or contacting Sika 

using the contact details below. 

التواصل معك  التوقف عن  تطلب من سيكا  أن  ويحق لك في أي وقت 

لأغراض تسويقية، وأن تختار عدم تلقي المعلومات التسويقية والنشرات  

تفضيلات  مركز  في  تفضيلاتك  تعديل  خلال  من  وذلك  الإخبارية، 

النشرات الإخبارية )إن وجد(، أو باستخدام خيار إلغاء الاشتراك، أو من 

 .ع سيكا باستخدام بيانات التواصل المبينة أدناهخلال التواصل م

Sika will treat requests for access, correction, amendment, restriction, 

objection, portability or deletion of information in accordance with its 

internal policies and applicable legal requirements. If you feel that we 

have not complied with your requests, you have the right to lodge a 

complaint with Saudi Data & AI Authority. 

أو   المعلومات  إلى  بالوصول  المتعلقة  الطلبات  مع  سيكا  وستتعامل 

تصحيحها أو تعديلها أو تقييد معالجتها أو الاعتراض على معالجتها أو  

نقلها أو حذفها وفقاً لسياساتها الداخلية والمتطلبات النظامية المعمول بها. 

اله إلى  شكوى  تقديم  لك  فيحق  لطلباتك،  نمتثل  لم  أننا  رأيت  يئة  وإذا 

 .السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي

If you have declared your consent for any personal data processing 

activities, you can withdraw this consent at any time with future effect. 

Such a withdrawal will not affect the lawfulness of the processing prior 

to the consent withdrawal. 

البيانات   معالجة  أنشطة  من  أي  على  موافقتك  منحت  قد  كنت  وإذا 

الشخصية، فيجوز لك سحب هذه الموافقة في أي وقت، ويكون لذلك أثر  

قبل   تمت  التي  المعالجة  السحب في مشروعية  يؤثر هذا  مستقبلي. ولن 

 .سحب الموافقة

9. Information Security: ９.  أمن المعلومات: 

Sika maintains suitable safeguards, including reasonable physical, 

organizational and technical security measures to protect its databases 

from unauthorized access, disclosure, alteration or destruction. 

تطُبق سيكا تدابير وقائية مناسبة، بما في ذلك تدابير أمنية مادية وتنظيمية 

غير المصرح به، أو    ختراقوتقنية معقولة، لحماية قواعد بياناتها من الا

 .الإفصاح عنها، أو تعديلها، أو إتلافها

10. Changes to This Privacy Notice: １０. التعديلات على إشعار الخصوصية هذا: 

Sika reserves the right to change this privacy notice and will provide a 

revised privacy notice that reflects such changes as required by law. 

إشعار  الخصوصية هذا، وستوفر  إشعار  تعديل  في  بالحق  تحتفظ سيكا 

 .خصوصية مُحدَّثاً يعكس تلك التعديلات، وذلك وفقاً لما يقتضيه النظام

11. Questions: １１. الاستفسارات: 

If you have any questions about this Notice or your rights, please contact 

Sika Data Protection Officer, privacy@sa.sika.com.  

إذا كانت لديك أي استفسارات بشأن هذا الإشعار أو بشأن حقوقك، فيرجى 

 . privacy@sa.sika.comا مسؤول حماية بيانات سيكالتواصل مع 
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